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1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 15414.611976/2023-12

2. Objetivo do Estudo Técnico Preliminar

2.1. O Estudo Técnico Preliminar — ETP é o documento constitutivo da primeira etapa do planejamento de uma contratagdo, que
caracteriza o interesse publico envolvido e a sua melhor solugdo. Ele serve de base ao Termo de Referéncia a ser elaborado, caso
se conclua pela viabilidade da contratacao.

2.2. O ETP tem por objetivo identificar e analisar os cendrios para o atendimento de demanda registrada no Documento de
Formalizacdo da Demanda — DFD, bem como demonstrar a viabilidade técnica e economica das solugdes identificadas,
fornecendo as informagdes necessarias para subsidiar a tomada de decisdo e o prosseguimento do respectivo processo de

contratagao.

Referéncia: Inciso XI, do art. 2° e art. 11 da IN SGD/ME n° 94/2022.

2.3. TERMOS E DEFINICOES UTILIZADOS

2.3.1. Considerando a necessidade de definir um vocabulario comum aos 6rgdos participantes e as empresas interessadas
no provimento do objeto desta contratagdo, descreve-se a seguir o significado dos termos técnicos utilizados neste
planejamento da contratagdo:

Analise de Ponto de Funcdo: método de medida de tamanho funcional de software definido pela ISO/IEC
14143-1:2007, ISO/IEC 20926:2009, COSMIC (ISO/IEC 19761:2011), ou por métricas derivadas desses
padroes internacionais como as contagens da Netherlands Software Metrics Association (NESMA) ou Simple
Function Point (SFP) do International Function Point Users Group (IFPUG);

Aplicacgdo: é um conjunto coeso de dados e procedimentos automatizados que suportam um objetivo de negécio,
podendo consistir em um ou mais componentes, médulos ou subsistemas;

Backlog do produto: representa tudo que é necessario para desenvolver e lancar um produto de valor agregado
ao negécio. E uma lista priorizada de todos os requisitos (funcionais e ndo funcionais), funcées, tecnologias,
melhorias e correcdes de defeitos que constituem as mudancas que serdo efetuadas no produto para versoes
futuras;

Desenvolvimento agil: abordagem de desenvolvimento de software baseada em metodologias ageis, nas quais
0s requisitos e as solugdes evoluem por meio da colaboracdo em equipes multifuncionais e por meio de feedback
continuo dos stakeholders. Ha diferentes métodos capazes de prover um desenvolvimento agil de software, a
exemplo de: Scrum, Extreme Programming (XP), Kanban, Lean, Crystal Clear, Feature Driven Development,
entre outros;

Divida Técnica: consiste em decisdes de codificacdo que atendem o projeto a curto prazo, mas que podem
comprometer ou encarecer mudangas futuras, ou até mesmo inviabiliza-las;

Fronteira da aplicacdo: pode ser entendida como a interface conceitual que delimita o software que serd
medido e seus usudrios. A fronteira entre aplicacdes relacionadas estd baseada nas areas funcionais separadas
conforme visdo do usuério, ndo em consideragdes técnicas;

Histoéria de usuario: descricdo em linguagem natural de um recurso de software, exigida por um usudrio ou
outras partes interessadas;

Horas de Servico Técnico (HST): métrica baseada na quantidade de horas necessarias para se alcangar um

resultado ou entregar um produto, por meio de atividades executadas por um ou mais perfis profissionais, e
aferidas por meio de indicadores de niveis minimos de servigo e critérios de aceitagdo previamente estabelecidos;
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Implantacdo: tornar o sistema ou o conjunto de funcionalidades disponivel para os usudrios, transferir dados
dos softwares existentes e estabelecer comunicagdes com outros softwares no ambiente;

Implementacdo: processo que transforma requisitos, arquitetura e design, incluindo interfaces, em ag¢ées que
criam um elemento ou componente de software de acordo com as praticas de codificagdo previamente
estabelecidas, usando técnicas, especialidades ou disciplinas de desenvolvimento de software. Esse processo
resulta em um elemento software que segue uma arquitetura e design estabelecidos;

Incremento de produto: versdo de um produto que pode ser liberada no final de um periodo de tempo
(timebox);

Metodologias ageis: sdo um conjunto de praticas que visam a entrega rapida e de alta qualidade do produto ou
servico e que promovem um processo de gerenciamento de projetos que incentiva a inspecdo e adaptacdo
frequente, beneficiando a eficiéncia e efetividade dos gestores ptiblicos no controle da prestacdo dos servicos de
TI, haja vista que o foco passa a ser realmente nas atividades que entregam valor para as areas de negécios;

Niveis minimos de servigo: sdo regras objetivas e fixas que estipulam valores e/ou caracteristicas minimas de
atendimento a uma meta a ser cumprida pela contratada na prestacao dos servigos.

Produto de Software ou Software: conjunto de programas, procedimentos, rotinas ou scripts, componentes,
Application Programming Interface - API, webservices, incluindo os dados e documentacéo associada;

Projeto agil: projeto de desenvolvimento de software que utiliza abordagem de desenvolvimento agil;

Proprietario/dono do produto (product owner): servidor e/ou representante da Contratante que compartilha a
visdo do produto, incluindo funcionalidades necessarias e critérios de aceitagdo;

Qualidade de software: é a capacidade do software satisfazer as necessidades declaradas e implicitas das partes
interessadas;

Release: distribuicdo/liberacdo de um incremento de produto para um cliente ou usudrios. A quantidade de
sprints por release deve ser definida previamente a execucdo dos servigos;

Requisitos funcionais: conjunto de requisitos do usuério que descrevem o que o software deve fazer em termos
de tarefas e servicos;

Requisitos ndo funcionais: conjunto de requisitos relacionados a como deve ser construido ou manutenido o
software, como deve ser o desempenho em operacdo, aspectos relacionados as tecnologias, a qualidade do
software e ao ambiente tecnolégico que suporta o software. Os requisitos ndo funcionais podem ser descritos
como atributos de qualidade, de desempenho, de seguranga ou como uma restricdo geral em um sistema. Ndo
estdo incluidos os aspectos relacionados as fungdes ou tarefas previstas no software;

Reunido diaria: reunido diéria curta, limitada a um periodo, usada para discutir o progresso, planos e quaisquer
impedimentos com membros de um time agil;

Software pronto para uso: é aquele software disponibilizado (pago ou ndo) com um conjunto de
funcionalidades pré-concebidas, também conhecido como Ready to Use Software Product (RUSP) ou
comumente de “software de prateleira”;

Roadmap ou Visdao do produto: é um plano de acdo de como um produto evoluird ao longo do tempo. Esse
plano apresenta uma linha do tempo com marcos de alto nivel para um ciclo de vida do produto, particularmente
o cronograma para implantacdo de funcionalidades do produto, com vistas a orientar o progresso em direcao a
uma meta definida;

Softwares de atividades-meio: aqueles que sdo utilizados para apoio de atividades de gestdo ou administracdo
operacional, como, por exemplo, softwares de recursos humanos, ponto eletronico, portaria, biblioteca, gestdo de
patriménio, controle de frotas, gestdo eletronica de documentos, e que ndo tém por objetivo o atendimento as
areas finalisticas para a consecucdo de politicas publicas ou programas tematicos;

Sprint: consiste em um ciclo de iteracdo por um periodo de até 4 semanas, em que um conjunto acordado de

histérias de usudrio ou funcionalidades sdo projetadas, desenvolvidas, testadas, aceitas e se tornam aptas para
implantacdo;
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® Time/Equipe agil: pequeno grupo multifuncional de pessoas (entre 3 a 10 membros) que colaboram no
desenvolvimento de um produto, dentro de uma metodologia 4gil;

® Timebox: periodo de tempo fixo, previamente estabelecido, durante o qual um individuo ou equipe trabalha
constantemente para a conclusdo de um objetivo acordado.

3. Descricdo da necessidade

3.1. O objeto alvo deste estudo é a contratacdo de servico de desenvolvimento e manutengdo de software utilizando préticas ageis.

3.2. Nos ultimos anos, as areas de negbcio e a alta administracdo da Susep apresentaram diversas demandas cujas solucdes
requerem desenvolvimento de novas aplicagdes ou o aprimoramento de aplicagdes ja existentes. Tal cendrio é bem exemplificado
a partir da analise do Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo (PDTIC) cuja vigéncia se estende até 31/12
/2024. Esse documento (PDTIC) tem por objetivo, entre outros, “Apontar os principais desafios da organizacdo e as estratégias
de TI para enfrenta-los”, “Estabelecer pardmetros que viabilizem as decisdes relativas a gestdo de servicos e recursos de TIC da
organizacdo em alinhamento com as diretrizes do Governo Federal”, “Garantir o alinhamento entre as metas e acdes de TIC com
o Planejamento Estratégico da Susep” e “Planejar corretamente a contratacdo de solucdes de TIC, em conformidade com a
Instru¢do Normativa SGD/ME N° 94, de 23 de dezembro de 2022”.

3.3. No entanto, as areas de TI da Susep perderam pessoal, tornando-se fator limitador a expansdo do atendimento das demandas
e a consecucdo da funcédo da Susep como 6rgdo regulador de uma importante area da economia brasileira.

3.4. Para atenuar essa situagdo, historicamente a Susep mantém contrato de terceirizacdo da construgdo e manutencdo de
software. A versdo mais atual desse contrato, registrado no processo 15414.607716/2021-81, tem como foco principal a
construcao de sistemas por meio de projetos de TI usando a metodologia agil.

3.5. A abordagem do referido contrato, apesar de abranger a manutencéo de solugdes, tem se mostrado insuficiente.
3.6. Os principais pontos de deficiéncia levantados sdo:

® Dificuldade em demandar atividades de identificacdo de erros;

® Realizacdo de manutengOes pontuais que ndo precisam ser tratadas como projetos;

® Alta rotatividade dos profissionais alocados;

® Dificuldades de selecionar e reter os talentos humanos conforme perfil exigido no contrato;

® Auseéncia de perfis de UX nas equipes;

3.7. Além disso, a Portaria SGD/MGI n° 750, de 20 de margo de 2023, que estabelece modelo para a contratagdo de servigos de
desenvolvimento, manutencdo e sustentacdo de software, no ambito dos o6rgdos e entidades integrantes do Sistema de
Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacgao - SISP do Poder Executivo Federal, orienta, os érgdos a “abster-se de
criar unidades de medida de forma unilateral”. Essa (PES - Ponto de especificagdo da Susep, um tipo de UST - Unidade de
Servico Técnico) é justamente a unidade de medida utilizada no contrato vigente da Susep.

3.8. Diante do exposto, entende-se que a Susep necessita de servicos de desenvolvimento, manutengdo e sustentacdo de sistemas
institucionais para melhor cumprir seu papel de regulador do mercado de seguros, previdéncia privada aberta e capitalizagao.

3.9. Motivacao/Justificativa

3.9.1. Para sanar as questdes apontadas no item acima, a Susep planeja contratar uma nova empresa, seguindo as
diretrizes definidas pela Portaria SGD/MGI n° 750, de 20 de margo de 2023, que estabelece modelo para a contratacdo de
servicos de desenvolvimento, manutengado e sustentacdo de software, no ambito dos 6rgdos e entidades integrantes do
Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informagdo - SISP do Poder Executivo Federal, que reforce a
capacidade de entrega das equipes de TI da Susep e que tenha a flexibilidade tanto para trabalhar em projetos quanto em
manutengOes, buscando equacionar as fragilidades j& apresentadas, aprimorando, assim, a entrega de resultado para a
Susep e para a sociedade brasileira.
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4. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel
CGDTI RAFAEL GUIMARAES BISAGGIO

5. Necessidades de Negocio

5.1. A Susep possui uma grande demanda pela melhoria e desenvolvimento de sistemas, implementacdo de novos fluxos de
trabalho e pela manutengdo de seus softwares em operacao.

5.2. Como forma de dimensionar o consumo do contrato pretendido, foram analisadas as 54 (cinquenta e quatro) necessidades de
negocio relacionadas e priorizadas no PDTIC vigente (https://www.gov.br/susep/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas
/plano-diretor-de-tecnologia-da-informacao-e-comunicacao-pdtic), onde identificou-se que 28 (vinte e oito) delas possui seu
atendimento condicionado a alocacdo de recursos capazes de desenvolver e manter solugdes de software ao menos 12 (doze)
possuem alguma etapa de seu desenvolvimento previsto para ocorrer entre os anos de 2023 e 2025, a saber:

I. 1. Sistema de Autorizacoes - Médulo 2;
II. 2. Sistema de Créditos (SISCRED);
III. 3. Novo Sistema de Certidoes no Site;
IV. 4. Evolugdo do Registro Eletronico de Produtos (REP);
V. 5. Aprovacdo automaética de Produtos de Capitalizacao;
VI. 6. Sistema de Gestdo de Pessoas - Cadastro;
VII. 7. Sistema de Gestdo de Pessoas - Capacitagdo;
VIII. 8. Melhorias no sistema de Sandbox;
IX. 9. Integracdo do chatbot ao sistema de atendimento;

X. 10. Evolucao do Sistema de Penalidades (SIPEN);
XI. 11. Sistema de Gestdo de Massas Liquidandas;
XII. 12. Ferramentas de Gestdo de Riscos Institucionais.

5.3 Além das demandas constantes no PDTIC, vale ressaltar as necessidades por manutengdo de mais de 40 sistemas legados.

5.4 Assim, a contratacdo em pauta visa atender as necessidades aqui expressas, mediante a contratagdo de empresa especializada
para a prestacdo de servicos de desenvolvimento e manutencdo de sistemas de informagdo, uma vez que a instituicdo ndo conta
com profissionais especializados em quantidade e qualificacdo necessarias para a operacionalizagdo dessas atividades
imprescindiveis para o adequado funcionamento do Orgio.

5.5. A titulo de informacdo, em Junho de 2023 a Coordenacdo Geral de Desenvolvimento de TI (CGDTI) dispde de um quadro
de profissionais composto por 7 (sete) servidores e 1 (um) empregado publico movimentado, sendo 1 Coordenador Geral, 2
Coordenadores e 5 Analistas Técnicos.

5.6. As necessidades de negdcio envolvidas neste estudo, representam o detalhamento do objeto a ser contratado.

5.7. O que a solugdo deve prover, independentemente da tecnologia que se empregue ou dos padrdes tecnoldgicos, para esta
contratacao dizem respeito aos seguintes topicos abaixo:

® Desenvolvimento de sistemas de informagdo em consonéncia com a metodologia de desenvolvimento e manutencédo de
sistemas da Susep;

® Manutengao corretiva, evolutiva, adaptativa dos sistemas existentes e a serem desenvolvidos, bem como do framework
arquitetural de desenvolvimento da Susep;

® Andlise da qualidade, testes e seguranca dos Softwares e Sistemas desenvolvidos, manutenidos e sustentados.

5.8. Com isso, a contratagdo deverd possibilitar que a Susep:

forneca novos servicos digitais, relacionados ao escopo de atuagdo do 6rgao;

mantenha e aprimore a disponibilidade, seguranca, acessibilidade e usabilidade dos servigos digitais ofertados;
aprimore e evolua os sistemas de informacdo que apoiam as politicas publicas de governo;

assegure a troca eficiente de informagdes entre os diferentes processos de negdcio;

assegure a seguranca e privacidade das informagdes mantidas e processadas pelos sistemas; e

mantenha a resiliéncia e eficiéncia dos sistemas de informac&o do érgdo.
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5.9. A CONTRATADA deverd demonstrar agilidade no atendimento das demandas, mesmo que haja flutuagfes sazonais na
quantidade de ordens de servigo, além de necessidades variadas de profissionais com competéncias especificas, necessarias ao
atendimento dos requisitos das solugdes a serem entregues.

6. Necessidades Tecnoléagicas

6.1. Padronizagdo: Os softwares produzidos deverdo respeitar os padroes arquiteturais determinados pela Susep (framework de
desenvolvimento), e também aos padrdes governamentais e-PING, e-MAG, e-PWG e ICP-Brasil, Design System, quanto se
aplicarem.

6.2. Automatizacdo do controle de qualidade: Os indicadores de qualidade, na medida do possivel, deverdao ser apurados de
maneira automatizada, minimizando o esfor¢o de gestdo do contrato. A criacdo de indicadores de trabalhosa apuracao inviabiliza
a gestdo contratual, prejudicando a agilidade pretendida no processo, razdo pela qual devem ser evitados.

6.3. Os servicos de desenvolvimento e manuten¢do adotam processo agil que é segmentado em iteragOes curtas, entregas
frequentes e projetos com escopos delimitados a partir de especificacdes funcionais e ndo-funcionais definidas pela
CONTRATANTE, vinculado ao alcance de resultados e ao atendimento de niveis minimos de servigo, incluindo as seguintes
atividades:

I. 1. Construcdo de novo software: a partir de uma demanda de projeto um novo sistema é criado, seguindo o processo de
software descrito na metodologia de desenvolvimento 4gil de sistemas - MDAS (http://www.susep.gov.br/menususep
/MDAS.pdf);

II. 2. Manutengdo evolutiva (projeto de melhoria): necessidade de melhoria ou evolucdo dos requisitos funcionais de um
sistema que esteja em producao;

III. 3. Servigos de Manutencdo Corretiva, Preventiva e Adaptativa consistem na eliminacdo de comportamentos do software
que diferem de suas especificacdes ou que provoquem a interrup¢do inesperada do funcionamento daqueles produtos de
software ndo cobertos pela garantia.

6.4. Os servicos de desenvolvimento e manutengdo e os servigos de qualidade e testes avancados de software deverdo adotar o
Padrdo Digital de Governo (Design System) e suas atualizagdes com relacdo a padrdo visual das aplicagdes, disponivel no
endereco: https://www.gov.br/ds/home.

6.5. Os servigos de qualidade e testes avancados envolvem a garantia da qualidade dos sistemas durante todo o ciclo do processo
de software até a sua implantagdo, minimizando a ocorréncia de erros no ambiente de produgao.

7. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TIC

7.1. Local da prestacao:

7.1.1. Os empregados da contratada deverdo atuar exclusivamente de forma remota ou em ambiente indicado pela
contratada, utilizando equipamentos e softwares de propriedade da contratada.

7.2. Requisitos Legais:
7.2.1. A contratagdo, a execucdo e a solucdo deverdo estar em conformidade com:

I. 1. Norma sobre o processo de Contratacdo de TIC - Instrucdo Normativa SGD/ME 94 de 23 de dezembro de
2022;
II. 2. Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos Lei 14.133/21 de 1° de abril de 2021;
IMI. 3. Portaria SGD/MGI N° 750, de 20 de Margo de 2023, que normatiza a contratagdo de servigos de
desenvolvimento, manutencao e sustentacdo de software;
IV. 4. Lei Geral de Protecdo a Dados - LGPD - Lei 13.709, de 2018, alterado pela Lei 13.853/2019;
V. 5. Politica de Seguranga da Informacdo e das Comunicagdes (POSIC) da CONTRATANTE;
VI. 6. Instrucdo SUSEP n° 83, de 31 de marco de 2017 - Estabelece os critérios de acesso aos recursos
computacionais da SUSEP;
VII. 7. Lein® 9.609/98 - Protecdo da propriedade intelectual;
VIII. 8. Medida Proviséria n° 2.200-2, de 24 de agosto de 2001- Infraestrutura de Chaves Ptblicas Brasileira - ICP-
Brasil.
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7.3 Requisitos de Manutencdo e Suporte Técnico:

7.3.1. A CONTRATADA deve prestar manutencdes preventivas e corretivas, sem custo adicional a CONTRATANTE,
durante o periodo de execucdo contratual e cobertura da garantia, sobre os produtos entregues ou alterados pela
CONTRATADA.

7.3.2. A CONTRATADA deve participar ativamente na identificacdo da causa raiz de problemas relacionados aos
produtos entregues e servigos prestados.

7.4 Requisitos de Seguranca da Informacao:

7.4.1 Os empregados da contratada, durante as atividades decorrentes da execucdo contratual, vinculam-se a Politica de
Seguranga da Informagdo da Susep e a Instrugdo Susep n°® 83/2017, que disciplina o uso de recursos computacionais da
autarquia.

7.4.2 A contratada deverd dar ciéncia e providenciar os mecanismos que julgar necessarios para que seus empregados
cumpram as normas e procedimentos de segurancga da informacdo instituidos pela Susep.

7.4.3 Todos os profissionais que atuarem em nome da contratada deverdo manter sigilo quanto as informagdes da Susep
a que vierem a conhecer em razao de sua participagao.

7.4.4. A contratada respondera pelo ndo cumprimento, por quaisquer de seus empregados, das normas e procedimentos
de seguranca da informacdo instituidos pela Susep.

7.4.5. A CONTRATADA devera assegurar a observancia as disposi¢des da Lei Geral de Prote¢do de Dados - LGPD -
Lei 13.709, de 2018.

7.4.6. A CONTRATADA deveréd adotar todas as medidas necessarias para assegurar a disponibilidade, integridade,
confidencialidade e autenticidade das informagdes a serem tratadas no ambito da prestacdo dos servigos de
desenvolvimento, manutencdo, testes e controle de qualidade de software.

7.4.7. A CONTRATADA deverd implementar medidas para garantir a protecdo dos dados, antecipando ameagas a
privacidade, a seguranca e a integridade, prevenindo acesso ndo autorizado as informagOes disponibilizadas para
prestacdo dos servicos de desenvolvimento, manutencao, testes e controle de qualidade de software.

7.4.8. A CONTRATADA deverd submeter-se aos procedimentos contidos nas normas de seguranca corporativa da
CONTRATANTE e da Administracdo Pidblica em todos os eventos em que for necessaria a presenca fisica ou virtual de

seus prepostos e/ou funciondrios.

7.4.9. A CONTRATADA deverd exigir dos seus empregados, quando em servigo presencial ou remoto para a
contratante, o uso obrigatério de identificacdo funcional.

7.4.10. A CONTRATADA nao poderd se utilizar da presente contratacdo para obter qualquer acesso ndo autorizado as
informagoes de propriedade da CONTRATANTE.

7.4.11. A CONTRATADA devera identificar qualquer equipamento de sua propriedade que venha a ser instalado nas
dependéncias da CONTRATANTE, utilizando placas de controle patrimonial, selos de seguranca etc.

7.5 Requisitos Trabalhistas:

7.5.1 Nao haveré relacdo de pessoalidade ou subordinacdo entre a Susep e os empregados da contratada, afastando
qualquer configuracdo de vinculo empregaticio.

7.6 Requisitos Temporais:

7.6.1 A contratacdo inicialmente terd prazo de 24 (vinte e quatro) meses, podendo, no interesse da Administracdo, ser
prorrogado sucessivamente, respeitada a vigéncia méaxima de 15( quinze) anos, observando o disposto no art. 114 da Lei
14.133/21;

"Art. 114. O contrato que previr a operagdo continuada de sistemas estruturantes de tecnologia da informagdo
poderd ter vigéncia mdxima de 15(quinze) anos.”

7.6.2 As iteracoes (Sprints) de desenvolvimento terdo duracdo padrdo de 15 dias, podendo variar a depender da dimensao

das demandas e suas respectivas complexidades a ser previamente acordada entre a contratada e a contratante durante as
reunides de planejamento (planning).
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7.6.5 . Na contagem dos prazos estabelecidos neste documento, quando ndo expressados de forma contraria, excluir-se-a
o dia do inicio e incluir-se-4 o do vencimento.

7.6.6. Todos os prazos citados, quando nédo expresso de forma contréria, serdo considerados em dias corridos.
7.7. Requisitos de Arquitetura Tecnologica

7.7.1. Os servigcos deverdo ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnolégica estabelecidas pela area
técnica da CONTRATANTE.

7.7.2. A adogdo de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente pela CONTRATANTE. Caso nao
seja autorizada, é vedado a CONTRATADA adotar arquitetura, componentes ou tecnologias diversa daquelas definidas

pela CONTRATANTE.

7.7.3. A CONTRATADA deverd adotar padroes de projeto (Design Patterns) ou padroes arquiteturais consolidados no
mercado e aderentes as necessidades da aplicacdo, além de métodos de codificacdo limpa (Clean Code).

7.8. Requisitos de Projeto e de Implementacao

7.8.1. O processo de entrega de servigo devera passar pelos processos de ciclo de vida de desenvolvimento seguro de
software.

7.8.2. A CONTRATADA deve utilizar o conceito de Security by Design em todo o ciclo de vida da entrega de solugdes.
7.8.3. As atividades de desenvolvimento e implementagdo de cédigo deverdo observar, sempre que possivel:
a. 1. ao Padrao Digital de Governo (Design System - https://www.gov.br/ds/) no desenvolvimento de sistemas de
servicos publicos digitais; e
b. 2. as recomendag0es de acessibilidade previstas no Lei Brasileira de Inclusdo (LBI), Art.63 e regulamentacdes
posteriores no desenvolvimento das solugdes.

7.9. Requisitos de Implantacao

7.9.1. A CONTRATADA devera adotar os mecanismos de automacdo e de integracdo/implantacdo continua ( CI/CD)
disponibilizados pela

CONTRATANTE.

7.9.2. A integracdo/implantacdo continua (CI/CD) devera observar as diretrizes e condigdes estabelecidas pela area
técnica da CONTRATANTE.

7.9.3. A CONTRATADA deverd adotar praticas de backup e de rollback, caso seja constatado obstaculos a
implementacdo.

7.10. Requisitos de Garantia e Assisténcia Técnica

7.10.1. A CONTRATADA garantird a disponibilizacdo dos servigos prestados durante toda a vigéncia do Contrato.
Nesse periodo a CONTRATADA se obriga a corrigir quaisquer defeitos nos produtos e servigos executados, sem 6nus
para a CONTRATANTE. Os defeitos compreendem, mas ndo se limitam a, imperfei¢des percebidas num servico
contratado, auséncia de artefatos obrigatérios e quaisquer outras ocorréncias que impecam o andamento normal dos
servicos contratados.

7.10.2. Cabera a CONTRATADA, durante toda a vigéncia do Contrato, e por 180 (cento e oitenta) dias apés o seu
término, realizar todas as correcdes decorrentes dos erros ou falhas cometidos na execugdo dos servicos contratados e/ou
decorrentes de integracdo e adequacdo da solucdo, desde que, comprovadamente, ndo tenham se dado em razdo das
especificagOes feitas pelo CONTRATANTE.

7.11. Requisitos de Capacitac¢ao
7.11.1. A CONTRATADA deverd executar os servicos observando os perfis minimos e composi¢do minima de time
previstos neste estudo, de acordo com os requisitos minimos de experiéncia e formac&o profissional exigidos para cada
especialidade.
7.11.2. A Experiéncia/Qualificacdo devera ser comprovada no momento da entrega da documentacgdo do profissional por

meio de Registro em Carteira de Trabalho ou contrato(s) executado(s) pelo profissional, além da devida documentagdo
necessdria para que se comprove a participacdo do funcionario na execucao das atividades.
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7.12. Requisitos de Formacdo da Equipe

7.12.1. Os servicos de desenvolvimento e manutencdo de software utilizando préticas ageis serdo prestados por meio da
atuacdo dos profissionais da CONTRATADA, organizados em times na execucdo de sprints para a entrega dos produtos
previstos neste documento.

7.12.2. Composicdo da formagdo da equipe que devera ser disponibilizada para desenvolvimento e entrega dos projetos
de que tratam a contratacdo e a descri¢cdo do campo de atuacdo de cada perfil profissional:

Perfis Profissionais Descri¢ao da Atuagao

Scrum Master

Atua na facilitacdo do processo de desenvolvimento &agil de software,
orientando as equipes de desenvolvimento, acompanhando, identificando e
eliminando impedimentos e promovendo o uso de padroes e melhores
praticas ageis. O scrum master busca garantir o bom funcionamento de
processos e atividades ageis e é responsavel por liderar reunides previstas no
processo de desenvolvimento.

Desenvolvedor Pleno Atua na codificacdo, design de componentes, testes unitarios, construcdo de

Desenvolvedor Sénior

aplicagdes, implementacdo e manutencdo de software em busca de alta
qualidade na aplicacdo de técnicas, normas e procedimentos atualizados
decodificacdo e construgdo de software. O desenvolvedor de software busca
escrever codigos de alta qualidade para atender as funcionalidades das partes
interessadas assegurando otimizacdo de recursos computacionais,seguranga e
desempenho.

Analista de Negd6cios/Requisitos Sénior negbciobusca assegurar uma ligagdo consistente entre as equipes de negocios

Atua na identificacdo, definicdo e documentacdo de processos de negdécios
ede requisitos de software a serem implementados. O analista de

e a equipe de desenvolvedores, facilitando a comunicagdo e auxiliando
noaprofundamento do dominio do negdcio objeto da implementacao

Analista de UX/UI Pleno

Atua na criacdo de solugdes tecnolégicas para melhorar a experiéncia do
usudrio de um produto ou servigo de software. Atua também na definicdo das
caracteristicas de interface com o usudrio (design), de modo a garantir
usabilidade e disposicdo da informacdo no meio de comunicagao.

Analista de Testes/Qualidade Sénior desenvolverplanos de teste, criar casos de teste, escrever codigo de

Atua na garantia da entrega de software com alta qualidade, planejando,
implementando e automatizando os testes de software e de garantia de
qualidade de software. O analista de Teste e Qualidade busca

automacdo de teste e relatar resultados, avaliar a qualidade técnica e
funcional dos produtos, identificar riscos e possiveis falhas relacionadas aos
codigos e funcionalidades entregues.

7.12.3. Nao sera permitido o actimulo de fungdes, descritas na tabela acima, para um mesmo profissional, sendo possivel
o compartilhamento em times diferentes, conforme limites a serem estabelecidos no Termo de Referéncia.

7.13. Requisitos de Metodologia de Trabalho

7.13.1. Deverd ser adotada metodologia 4gil de desenvolvimento de software definida pela CONTRATANTE,
observando-se as diretrizes de processo de software conforme descrito na Metodologia de Desenvolmento Agil de
Sistemas/MDAS (http://www.susep.gov.br/menususep/MDAS.pdf).

7.13.2. O processo de desenvolvimento 4gil de software adotado baseia-se no método Scrum.

7.13.3. Na construcdo e codificacdo dos softwares devem ser observados os requisitos minimos de qualidade e
padronizacdo de cédigo a serem estabelecidos no Termo de Referéncia.

7.13.4. Os produtos entregues pela contratada serdo aferidos pela métrica de Pontos de histéria (Story Peint), vinculada
a roteiro de métricas, a ser definido no Termo de referéncia, que descrevera o procedimento e as condi¢des de contagem,
padronizacao das histérias de usudario por meio de modelos (templates), sistema de pontuacdo para dimensionamento e
terminologia comum a todas as 4reas de negécio.

7.14. Requisitos de Propriedade Intelectual
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7.14.1. A CONTRATANTE, para todos os efeitos da aplicagdo da Lei n° 9.609/98, que dispde sobre a protecdo da
propriedade intelectual de produtos de tecnologia e regulamentos correlatos, é a unica proprietaria dos produtos,
documentos e material intelectual desenvolvidos no dmbito do escopo deste documento (como manuais, modelos,
metodologias, normas, guias, cddigos fonte, scripts, paginas web, sistemas de informacdo, e outros), devendo a
CONTRATADA, para tanto, cedé-la ao CONTRATANTE, mediante clausula contratual, aplicando-se subsidiariamente
a Lei n° 9.610/98.

7.14.2. Desse modo, pertence exclusivamente a CONTRATANTE:

I. 1. Direitos de propriedade intelectual dos produtos de tecnologia desenvolvidos e das partes em
desenvolvimento, de forma permanente, permitindo a CONTRATANTE, a qualquer tempo, distribuir, alterar e
utilizar os mesmos sem limitacdes de licengas restritivas;

II. 2. Os projetos, suas especificacdes técnicas, documentacdo, cédigos-fonte de programas, scripts e todos os
produtos/artefatos gerados no decorrer da contratagcdo, para o caso de instrucdo de processo de registro do
Sistema no Instituto Nacional de Propriedade Intelectual (INPI) pelo CONTRATANTE;

III. 3. Os direitos permanentes de uso e instalacdo sobre todas as adequagdes dos produtos de tecnologia
desenvolvidos em decorréncia do Contrato a ser gerado, sem 6nus adicionais a CONTRATANTE;

IV. 4. Todos os direitos autorais da solugdo, documentagdo, "scripts", cédigos-fonte e congéneres desenvolvidos
durante a execucdo dos produtos/artefatos séo da CONTRATANTE, ficando proibida a sua utilizacdo pela
CONTRATADA sem a autorizacdo expressa do CONTRATANTE.

7.14.3. A CONTRATADA ndo podera repassar a terceiros, em nenhuma hipétese, qualquer informagdo sobre a
arquitetura ou documentacdo de solu¢des do CONTRATANTE — assim como dados ou metadados utilizados, produtos
/artefatos desenvolvidos e entregues — ficando responsavel juntamente com a CONTRATANTE por manter a seguranca
da informagao relativa aos dados e codigos durante a execucdo das atividades e também em periodo posterior ao término
da execucdo dos produtos.

8. Estimativa da demanda - quantidade de bens e servicos

8.1. Para dimensionamento da demanda para desenvolvimento de Software foi realizada uma estimativa considerando o Plano
Diretor de Tecnologia da Informacdo - PDTIC 2022/2024, que tem como principais objetivos:

Apontar os principais desafios da organizacgdo e as estratégias de TI para enfrenta-los;

Estabelecer pardametros que viabilizem as decisOes relativas a gestdo de servicos e recursos de TIC da organizacdo em
alinhamento com as diretrizes do Governo Federal,;

Tornar transparente para a organizacao e para os cidaddos a atuacéo da area de TIC e o seu valor agregado;

Demonstrar o papel estratégico que a TI desempenha para o sucesso da instituicdo, por meio dos seus servicos prestados
para a sociedade;

Ser base para priorizacdo de atendimento das demandas de TIC, considerando a analise custo x beneficio dos recursos
humanos e financeiros empregados, bem como suas limitagGes e insuficiéncias;

Garantir o alinhamento entre as metas e agoes de TIC com o Planejamento Estratégico da Susep 2020-2023;

Fornecer a Autarquia uma visdao completa do ambiente de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo da Susep;
Aperfeicoar o retorno dos investimentos na area de TI da Susep; e

Planejar corretamente a contratacdo de solugdes de TIC, em conformidade com a Instru¢do Normativa SGD/ME n° 94,
de 23 de dezembro de 2022.

8.2. A Tabela a baixo foi feita para realizar a estimativa da demanda, ap6s a tabela segue as explicacdes sobre os célculos
realizados:
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RESUMO DA NECESSIDADE (PDTIC)

INICIO
ESTIMADO DO
TRABALHO DA

FWS NO

PRAZO DE
ENTREGA

ESTIMADO (8)

QTD DE SPRINT

ESTIMADA

(€) = (B-A)/TIME
BOX DA SPRINT

COMPLEXIDADE ESTIMADZ

‘QTD HST ESTIMADA

CONFORME PROJETO

ESPELHO - APENAS DEV
REQUISITOS (D)

Estudo Técnico Preliminar 9/2023

QTD DE HST POR SPRINT
3 (0/Q)

TIPO DE SPRINT PRETENDIDA  TOTAL DE UST ESTIMADA
CONSIDERANDO TIPO DE
SPRINT PRETENDIDA

CCONSIDERANDO OTD DE
PONTOS POR SPRINT

Sistema de Autorizagdes - Modulo 2
Sistema de Créditos (SISCRED)
Novo Sistema de Certiddes no Site.

Evolugio do Registro Eletrnico de Produtos (REP)

Aprovagio automatica de Produtos de Capitalizagio

Sistema de Gestdo de Pessoas - Cadastro

Sistema de Gestéo de Pessoas - Capacitagio

Melhorias no sistema de Sandbox

Integragdo do chatbot ao sistema de atendimento

Evolugio do Sistema de Penalidades (SIPEN)

Sistema de Gestdo de Massas L

Ferramentas de Gestdo de Riscos Institucion

dandas

ais

nt fixa tipo 4 de manutenco e melhoria Incremental dos sistemas em

PROJETO* (A}
01/12/2023
01/12/2023
01/12/2023
01/01/2024
01/07/2024
01/06/2024
01/10/2024
01/01/2025
01/01/2025
01/01/2024
01/04/2025
01/06/2025
01/12/2023

30/06/2024
31/12/2024
30/06/2024
31/12/2024
31/03/2025
31/12/2024
51/03/2025
30/06/2025
31/12/2025
31/03/2024
31/12/2025
51/12/2025
31/12/2025

F
15
H
19

aRR B &

I 6B

(COMPLEXIDADE MEDIA
COMPLEXIDADE ALTA
COMPLEXIDADE MEDIA
(COMPLEXIDADE MEDIA
(COMPLEXIDADE MEDIA
(COMPLEXIDADE MEDIA
COMPLEXIDADE MEDIA
COMPLEXIDADE MEDIA
COMPLEXIDADE ALTA
COMPLEXIDADE BAIXA
COMPLEXIDADE ALTA
COMPLEXIDADE ALTA

2237
7158
2237
2237
2237
2237
2237
2237

871
7158
7158

149,1
265,1
149,1
895
17,7
149,1
1721

2863
1252
376,7
4772
112,0

TIPO 1
TIPO 2
TIPO 1
TIPO 1
TIPO 1
TIPO 1
TIPO 1
TIPO 1
TIPO 2
TIPO 1
TIPO 2
TIPO 3

#N/D

8.3. Do PDTIC, selecionamos os projetos previstos para serem desenvolvidos nos préximos dois anos para que fosse possivel
estimar a demanda prevista para o periodo. Apds selecionados os projetos, foi analisado os prazos de entrega, chegando se a
quantidade de sprints possiveis para que cada um deles fosse entregue no prazo (colunas C, D e E).

8.4. Para efeito de estimativa de esforco para a construcao, foi necessario fazer uma comparacdo de tamanho de cada um deles
com projetos recentemente desenvolvidos. Para fins de comparacdo, foi utilizada a base histdérica com trés projetos ja concluidos
sabidamente de complexidade baixa, média e alta (ver tabela abaixo). Ap6s definidos os pardmetros de tamanho, cada um dos
projetos previstos no PDTIC foi classificado comparando-os com os sistemas ja desenvolvidos, chegando a quantidade de esforco

de cada um deles (Colunas F e

G).

SUPERVISAO INTEGRADA (MGDULO DE CADASTRO DE ACOES X 3)*=
SISTEMA RATINGS
SISTEMA DE CONSULTA PUBLICA

COMPLEXIDADE ALTA
COMPLEXIDADE MEDIA

COMPLEXIDADE BAIXA

8.5. Para se definir o tipo de sprint necessdrio para se atingir o objetivo de prazo de entrega frente ao esforco necessério para a
construcdo, o esforco (coluna G) foi dividido pela quantidade de sprints (Coluna E), chegando-se ao total de esfor¢o por sprint
(coluna H). A partir dessa tltima informacdo, fez-se a classificacdo do tipo de sprint a ser adotado em cada projeto.

8.6. Para classificacdo do tipo de sprint a ser adotado foram previamente definidos 5 tipos distintos de composi¢do de perfis
profissionais para desenvolvimento dos projetos, de forma a atender as necessidades distinta de perfis profissionais:

CAPACIDADE ALOCADA POR TAXA DE ALOCACAO
TIPO 1 TIPO 2 TIPO 3 TIPO 4
Perfil x Tipos de sprint. TIPOO Ce de | S d [« de | S di [« de | S d Ce de | Si d
requisito requisito requisito requisito requisito requisito requisito requisito

Scrum Master 0,30 0,20 0,20 0,30 0,30 0,40 0,40 0,20 0,20
Desenvolvedor Pleno 1 1 2| 2

Desenvolvedor Sénior 1 1 1 1 1 1 1 1
Analista de Negd isitos Sénior 02 0,2 01 03 01 05 01 0.2 0,1
Analista de UX 02 0,2 02 0,2 0.2 02 0,2

Analista de Testes/Qualidade Sénior 0,2 02 03 03 0,4] 04 0.2 0,2

8.7. O valor final da demanda é a multiplicagdo de cada tipo de sprint pelo niimero total de sprints do projeto, chegando ao

seguinte resumo:

TOTAL

TD DE SPRINT POR TI

12
120
71
15
77
295

* Para cada projeto sera alocada uma sprint TIPO 0 para

%
407%
40 68%
24 07%
5,08%
26,10%

100,00%

entendimento da demanda
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9. Levantamento de solucoes

9.1. Considerando que a necessidade da SUSEP é ampliacdo da capacidade de desenvolvimento e manutencdo de Software,
foram contempladas as seguintes solugdes, baseadas nas modalidades de remuneracdo de servigos de desenvolvimento,
manutengdo e sustentagdo de software padronizadas pelo modelo de contratagdo de servigos instituido pela Portaria SGD/MGI N°
750, de 20 de Margo de 2023:

Descricao da solugdo

Servicos de desenvolvimento e/ou manutencdo, o pagamento aferido por Pontos de Funcao e complementado
1 por Horas de Servigco Técnico, vinculado ao alcance de resultados e ao atendimento de niveis minimos de
servigos;

Servicos de desenvolvimento e/ou manutengdo, o pagamento de valor fixo por sprint executada, vinculado a

2 P .
niveis minimos de servico;

3 Servicos de desenvolvimento e/ou manutengdo e/ou sustentagdo, o pagamento por aloca¢do de profissionais
de TI, vinculado ao alcance de resultados e ao atendimento de niveis minimos de servigo;

4 Servicos de sustentacdo, o pagamento de valor fixo mensal por portfolio de softwares, vinculado ao

atendimento de niveis minimos de servico.

10. Analise comparativa de solucoes

10.1. Nesta secdo serdo analisadas as solucdes conforme modalidades de remuneracdo, considerando, além
do aspecto econdmico, os aspectos qualitativos em termos de beneficios para o alcance dos objetivos da
contratagao.

Cenarios

Requisitos

Solugao 1 Solugdo 2 Solucao 3 Solucao 4

A Solucdo atende tanto a desenvolvimento de
novos de sistema quanto a evolucdo de sistema Atende Atende Atende Nao atende
existentes?

A solugdo encontra-se alinhada a capacidade de
fiscalizacdo e grau de maturidade no
desenvolvimento e manutencdo de software da
SUSEP?

Negocio Nao atende Atende Nao atende || Nao atende

A Solucdo mostra-se vidvel para adogdo de
métrica de software orientada a entrega de Atende Atende Atende Nado atende
produtos de software?
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Tecnologico

A solucdo é aderente a metodologia de
desenvolvimento agil de sistemas - MDAS em
utillizacdo na SUSEP

Nao atende Atende Atende Nio atende

A Solucdo é aderente arquitetura de software

disponivel na SUSEP? Atende Atende Atende Atende

A Solucdo permite adocdo das politicas, modelos
e padrdes de governo, a exemplo dos Padrdes de
Interoperabilidade de Governo Eletronico - ePing,
Modelo de Acessibilidade em Governo Eletrénico
- eMag, Padroes Web em Governo Eletronico -
ePwg, padrdes de Design System de governo,
Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-
Brasil e Modelo de Requisitos para Sistemas
Informatizados de Gestdo Arquivistica de
Documentos - e-ARQ Brasil, quando aplicaveis?

Atende Atende Atende Atende

Resultado da Analise Nao viavel Viéavel Nao viavel Nao viavel

Solucdo 1:

1.1 Servigos de desenvolvimento e/ou manutencdo, o pagamento aferido por Pontos de Funcdo e complementado por
Horas de Servigo Técnico, vinculado ao alcance de resultados e ao atendimento de niveis minimos de servigo.

1.2 Nessa modalidade, a remuneragdo do servico deve ser feita por meio da métrica Ponto de Funcdo, combinada,
quando couber, ao pagamento por Horas de Servico Técnico baseado em catélogos de atividades previamente definidas.

1.3 Inicialmente, deve-se distinguir o escopo das macro atividades abrangidas pela métrica Ponto de Fungdo e das
atividades a serem remuneradas por meio de Horas de Servi¢o Técnico.

1.4 As macro atividades relacionadas ao processo de desenvolvimento a serem aferidas pela métrica de Ponto de Funcgdo
sdo:

I. 1. Engenharia de Requisitos;
II. 2. Design / Arquitetura;
III. 3. Implementacao;
IV. 4. Testes funcionais e unitarios;
V. 5. Homologagao;
VI. 6. Implantacdo.

1.5 A contratada deve empregar os esforcos e recursos necessarios para assegurar a entrega funcional dos produtos
demandados e aferiveis por meio da métrica Ponto de Funcao.

1.6 A Susep ja teve a experiéncia prévia de contratacdo com remuneracdo atrelada aos pontos de funcdo produzidos. A
aplicacdo da técnica de contatem de Pontos de Fungdo criou um gargalo no fluxo do trabalho de desenvolvimento de
software, muitas vezes gerando atrasos para inicio da execugdo das Ordens de Servico. Além disso o entendimento da
meétrica ressaltou o desencontro frequente entre as medidas em PF e o efetivo esfor¢o para producédo de software, seja no
todo, seja em parte.

Solugdo 2:

2.1 Servicos de desenvolvimento e/ou manutengdo, o pagamento de valor fixo por sprint executada, vinculado a niveis
minimos de servigo;

2.2 A modalidade de remuneracdo por sprint, padronizada pela Portaria SGD/MGI N° 750, de 20 de Marco de 2023,
baseia-se no pagamento por sprint executada.
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2.3 Conforme descrito na portaria predita, considera-se uma sprint executada quando o produto entregue ao final da
sprint corresponde ao conjunto de itens acordados no planejamento da sprint. O pagamento deve ser um valor fixo por
sprint executada, que pode variar por tipo de sprint, associado a niveis minimos de servigo e vinculado a metas de
produtividade.

2.4 Essa modalidade admite diferentes tipos de sprints, que podem variar em fungdo da composicdo minima do time
(quantidade e perfis) e do tipo de tecnologia (linguagens e ambientes, como web ou aplicativos méveis). O valor a ser
remunerado por sprint deve variar conforme sua capacidade de execugdo e é calculado a partir da composicdo de equipe
minima definida para o projeto e da duracgdo da sprint (timebox).

2.5 O processo de desenvolvimento de software deve prever uma fase inicial para o planejamento do projeto, que
envolve a captura da visdo do usuério, defini¢do do escopo macro do projeto e das principais funcionalidades do produto
a ser desenvolvido.

2.6 O modelo de pagamento fixo por sprint surge como uma abordagem hibrida eficaz em ambientes corporativos de
maturidade e experiéncia em processos ageis. Nela parte do risco do projeto é transferido ao provedor de forma
combinada com a flexibilidade tipica do modelo agil.

2.7 No inicio de cada sprint, um conjunto de histérias ou recursos a serem entregues é acordado. Essa lista é
documentada em uma Ordem de Servico, fornecendo ao gerenciamento do fornecedor uma trilha de auditoria dos
compromissos que o fornecedor assumiu. Ao final sdo avaliadas as entregas e o provedor serd remunerado de acordo
com os resultados.

2.8 Considerando a experiéncia da SUSEP na adogdo de metodologia ageis, essa modalidade se mostrou viavel neste
momento.

Solugﬁo 3:

3.1 Servigos de desenvolvimento e/ou manutencao e/ou sustentagdo, o Pagamento por aloca¢do de profissionais de TI,
vinculado ao alcance de resultados e ao atendimento de niveis minimos de servico;

3.2 Na modalidade de remuneracéo por alocacdo de profissionais de TI, a empresa especializada prové equipe para a
prestacdo do servico de desenvolvimento, manutengdo, sustentacdo e qualidade de softwares e é remunerada pela
alocacdo efetiva de profissionais de TI com a possibilidade de aplicagdo de ajuste no pagamento, a depender da afericao
dos indicadores de niveis minimos de servigos.

3.3 Essa modalidade foi padronizada por meio da Portaria SGD/MGI N° 750, de 20 de Marco de 2023. A portaria orienta
que os profissionais devam ser avaliados por meio de metas de produtividade aferidas pelos indicadores de niveis
minimos de servigos.

3.4 A modalidade possibilita que a contratante promova a troca de informacgdes diretamente com os profissionais
alocados para a execugdo de tarefas, com equipes mistas compostas por profissionais da contratada e servidores da
contratante ou profissionais por ela designados, ensejando que a fiscalizagdo (quanto a distribuicdo), controle e
supervisdo dos servicos solicitados seja exercida pela contratante, sem que haja a subordinacdo dos profissionais
alocados a quaisquer servidores da contratante.

3.5 Essa caracteristica é positiva, tendo em vista o estabelecimento das praticas ageis na Susep, entretanto a interrupgao
no fluxo de demandas ou falhas na gestdo de demandas a contratada podera resultar em ociosidade na capacidade
alocada. No que diz respeito a organizacdo da forma de trabalho, as equipes mistas, compostas por profissionais da
contratada e servidores da contratante ou profissionais por ela designados, devem ter atribuigdes distintas, sem
sobreposigao.

3.6 Complementarmente, com o intuito de resolver o paradoxo lucro-incompeténcia da simples alocacdo de posto de
trabalho, o modelo apresenta uma série de controles, a saber:

I. 1. definicdo da qualificacdo profissional;
II. 2. o uso de métricas de mensuragdo de software;
III. 3. vinculagdo a resultados;
IV. 4. utilizacdo de indicadores claros e objetivos para a afericdo da produtividade e qualidade dos servigos
prestados.

3.7 O modelo de contratacdo de servigos de desenvolvimento, instituido pela Portaria SGD/MGI N° 750, de 20 de Marco
de 2023, orienta que o modelo de gestdao devera conter mecanismos que assegurem nao apenas a qualidade do servico
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prestado mas também a produtividade de cada profissional alocado, que deve ser aferida por meio de meio de métricas
de software. Ademais, a equipe de gestdo e fiscalizacdo do contrato devera avaliar constantemente a execugdo do objeto.

3.8 Pelo exposto, entende-se que para ado¢ao da modalidade de remuneracdo, é desejavel que a organizacdo tenha:

I. 1. processo de desenvolvimento e gestdo de demandas bem definidos;
II. 2. maturidade na adogdo de métodos ageis;
III. 3. estabilidade no volume de demandas;
IV. 4. realize planejamento de consumo do contrato com vistas a evitar a ociosidade;
V. 5. equipe de gestdo e fiscalizacdo do contrato capacitada para avaliar a execucdo do objeto, bem como o
desempenho e a qualidade da prestacdo dos servicos por parte dos profissionais alocados.

Solucao 4:

4.1 Servigos de sustentacdo, o pagamento de valor fixo mensal por portfélio de softwares, vinculado ao atendimento
de niveis minimos de servico.

4.2 Essa modalidade baseia-se em pagamento de valor fixo mensal pela prestacdo de servicos de sustentagdo de software,
vinculado ao atendimento de niveis minimos de servigo.

4.3 Conforme Portaria SGD/ME N° 750, de 20 de Marco de 2023, o portfélio inicial de produtos de software a ser
sustentado deve estar detalhado, de modo que seja possivel avaliar a volumetria de demandas de sustentagdo, caso haja
base histdrica, ou o tamanho funcional para cada sistema.

11. Registro de solucoes consideradas inviaveis
11.1. Conforme exposto no item 10, com suas devidas justificativas, as seguintes solu¢des foram consideradas inviaveis:
Solucdo 1:

1.1 - servicos de desenvolvimento e/ou manutencdo, o Pagamento aferido por Pontos de Funcgdo e
complementado por Horas de Servico Técnico, vinculado ao alcance de resultados e ao atendimento de niveis
minimos de servigo.
1.2 A adogdo dessa técnica exigiria uma capacitacdo extra dos servidores da Susep, a definicdo de equipe de
contagem de ponto de funcdo em uma equipe de TI j& bastante reduzida e/ou contratacdo de empresa
especializada para realizagdo da tarefa, além de criar um gargalo no processo ja experimentado anteriormente.
1.3 Por essas razdes, para esta contratagdo, entende-se que essa ndo é uma alternativa vidvel no momento.

Solugdo 3:

3.1 Servigos de desenvolvimento e/ou manutengdo e/ou sustentagdo, o agamento por alocacao de profissionais
de T1, vinculado ao alcance de resultados e ao atendimento de niveis minimos de servico.

3.2 Ao iniciarmos o planejamento desta contratacdo, acreditivamos que esta solucdo seria a mais viavel.
Contudo, no decorrer deste estudo entendemos que a Susep ndo dispde de estrutura, de experiéncia e
disponibilidade para gestdo e fiscalizacdo nesta modalidade de contrato haja visto alta demanda de controle de
recursos humanos alocados pela contratada na contratante que implica no constante acompanhamento de eventos
tipicos a gestdo de recursos humanos, tais como: Férias, licengas, auséncias ndo justificadas etc.

3.3 A modalidade em questdo ndo é viavel para esta contratagao, dado os riscos apresentados.

Solugﬁo 4:

4.1 Servicos de sustentacdo, o pagamento de valor fixo mensal por portfolio de softwares, vinculado ao
atendimento de niveis minimos de servigo.

4.2 Entende-se que a modalidade de remuneragdo para sustentacdo a preco fixo mensal ndo é viavel tendo em
vista que o servico de sustentacdo cobre tdo somente a manutencdo da disponibilidade, estabilidade e
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desempenho do software em producdo, admitindo-se manutengdes de pequeno porte, ou seja, ndo cobre os
servicos de desenvolvimento de novos sistemas e as grandes manutengdes necessdrias e ja mapeadas em nossos

PDTIC.

12. Analise comparativa de custos (TCO)

[Conteudo Sigiloso | Justificativa: A manutengdo do sigilo do orgamento estimativo tem-se revelado benéfica para a Administragdo, “com a redugdo dos

pregos das contratagdes, jd que incentiva a competitividade entre os licitantes, evitando assim que os concorrentes limitem suas ofertas aos valores

previamente cotados pela Administragdo”. Lembrou que o procedimento adotado ajusta-se a recomendagdo efetuada pelo Tribunal ao FNDE por meio

Acérddo 1789/2009 — Plendrio. O relator, entdo, considerou inexistir vicio no procedimento acima descrito. O Tribunal, ao endossou esse entendimento.
Precedentes mencionados: Acorddos n.°s 1.248/2009, 114/2007 e 1935/2006, todos do Plendrio. Acérddo n.° 2080/2012-Plendrio, TC-020.473/2012-5, rel.

Min. José Jorge, 8.8.2012.]

12.1 Estimativa de custo da modalidade sprint:

CAPACIDADE ALOCADA POR TAXA DE ALDCAQ&O

TIPO1 TIPO 2 TIPO 3 TIPO 4
Perfil x Tipos de sprint TIPOO Com elaboragdo de | Sem elaboragdo de | Com elaboragdode | Sem de | Com de | Sem de | Com de | Sem elabor
requisito requisito requisito requisito requisito requisito requisito requis
Scrum Master 0.30 0.20 0.20 Q.30 0.30 0.40 0.40 0.20
Desenvolvedor Pleno 1 1 2 2
Desenvolvedor Sénior 1 1 1 1 1 1
Analista de Negécios/Requisitos Sénior 0.2 0.2 0.1 0.3 0.1 0.5 0.1 0.2
Analista de UX 0.2 0.2 0.2 0.2 0.2 0.2 0.2
Analista de Testes/Qualidade Sénior 0.2 0.2 0.3 0.3 0.4] 0.4] 0.2
Esforco total 0.7 1.8] 17 3.1 2.9 4.5 4.1 1.6
Timebox 15 15 15 15 15 15 15 10
Total de UST apenas DEV + REQUISITOS 7.5 21.0 19.5 39.0 36.0 58.5 52.5 14.0
Total de UST alocéveis 105 27.0| 25.5 46.5 435 67.5 61.5 16
FATOR DE MULTIPUCAEKD PARA HST 8
Figura 1.
Componentes de Custo do Time
. . Custo Perfil
. IdentificacSo do Salsrio Custo Adicionais Custo total |
Perfil x Tipos de sprint | ional (5) (Cp=5x por perfil perfil
Perfil Profissiona Fator-k) (ca) [Ct=Cp+C
Scrum Master SCRUM RS 11,732.20| RS 22,760.47 RS0.00] RS$22,76
Desenvolvedor Pleno DESENV-02 RS 10,677.45 RS 20,714.25 RS 0.00 RS 20,71
Desenvolvedor S&nior DESENV-03 RS 14,016.77 RS 27,192.53 RS 0.00 RS 27,19
Analista de Negdcios/Requisitos 5énior  |ANR-03 RS 11,227.93 RS 21,782.18 RS 0.00 RS 21,78
Analista de UX/UI Pleno AUX/UI-01 RS 8,114.39 RS 153,741.92 RS 0.00 RS 15,74
Analista de Testes/Qualidade S&nior ATO-03 RS 11,081.16 RS 21,497.45 RS 0.00 RS 21,49
* Conforme item 2 do Anexo Il da Portaria SGD/MGI n2 750, de 20 de margo de 2023
* Fol considerado fator-k = 1,94 conforme item 6 do anexo Il da Portaria 5GD/MGI n2 750, de 20 de margo da 2023
Figura 2.
Componentes de Custo do Time - TIPO 0
Alocacdo em Qtde. Custo Me
. Custo total por perfil TAXA DE L. Horas por perfil| Custo por Hora
Perfil x Tipos de sprint _ horas ( A = Ta x |profissionais por do Perfil ((
(Ct=Cp+Ca) | ALOCACAO Hp=A h=Ct/1
o] (Ta) 160/2%) perfil (Q) (Hp=AxQ) | (Ch=Ct/160) AxQx(
Scrum Master RS 22,760.47 0.30 24,00 1 24 142 RS
Desenvolvedor Pleno RS 20,714.25 - - - - 129
Desenvolvedor Sénior RS 27,192.53 - - - - 170
Analista de Negocios/Requisitos Sénior RS 21,782.18 0.20 16.00 1 16 136 :
Analista de UX/UI Pleno RS 15,741.92 0.20 16.00 1 16 33 1
Analista de Testes/Qualidade S&nior RS 21,497.45 - - - - 134
7

* FOI REALIZADO AJUSTE NA TABELA DE CALCULO SUGERIDA MO ITEM 4 DO ANEXO VI da Portaria SGD/MGI n2 750, de 20 de margo de 2023 de forma a fividir ¢
fator 160 por 2 considarando que a Sprint padréo tem duragio de 15 dias, portanto metade de um més que & a referencia do fator 160,

Figura 3.
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c de Custo do Time - TIPO 1
TAXADEALOCACRD (Ta) | MO0 e MRS (A=TX | e orofissionals por perfl (Q) | Horas por perfil(Hp=Ax Q) | Custo por Hora (ch=Ct/ 16p) | St Mensa! 8o Perfl|
N — Cuso totl porperfl 160/2°) axch)

(a=cpeca) | 5 Com Sem C 5 Com Sem Ce Com Seme

de requisito de requisito de requisito de requisito de requisito de requisito de requisito de requisito de requisito den
Scrum Master RS 2276047 0.20 0.20 16.00 16.00 1 1 16 16 142 142 2,276

Desenvolvedor Pleno RS 20,714.25) - - - - - - 129 129 -

Desenvaolvedor S&niar R527,192.53] 100 1.00 80.00 80.00 1 1 80 80 170 170 13,586
Analista de Negoci Sénior RS 21782 18 0.20 0.10 16.00 8.00 1 1 16 8 136 136 2178
Analista de UX/UI Pleno R515,741.82| 0.20 0.20 16.00 16.00 1 1 16 16 88 a8 1,574
Analista de TESEES_F’QUEHIJEEE Sénior RS2 1,497 45 0.20 0.20 16.00 16.00 1 1 16 16 134 134 2,150
21,774

* FOI REALIZADO AJUSTE NA TABELA DE CALCULO SUGERIDA NO ITEM 4 DO ANEXO VI da Porta

@ referencia do fator 160.

ria SGD/MGI n2 750, de 20 de margo de 2023 de forma a fividir o fator

160 por 2 considerando que a Sprir

nt padrio tem duragio de 15 dias, portanto metade de um

G de Custo do Time - TIPO 2
o TAXA DE ALOCAGAO (Ta) Alocagho em horas (A=TaX | o 4e. profissionals par peri (Q) |  Haras por perfil (Hp =AXQ) | Custo por Hora (Ch=Ct/ 160) | C5t@ Mensaldo Perfl
Perfil x Tipos de sprint et Lz Qch)

@=crca |G s Com sem E s Com Sem < Com Seme

derequisto | derequisito | derequisito | derequisito derequisito | derequisito | de requisito derequisito | derequisto | den
Scrum Master RS 22,760.47| 0.30 0.30 24.00 24.00 1 1 24 24 142 142 3414
Desenvolvedor Pleno RS 20,714.25) 100 100 B0.00 80.00 1 1 80 80 129 129 10,357
Desenvolvedor S&nior R$27,192.53 100 100 B0.00 80.00 1 1 80 80 170 170 13,586
Analists de Negdxi S&nior RS 21,782 18 0.30 010 24.00 800 1 1 24 B 136 136 3,267
Analista de UX/UI Plane R515,741.92| 0.20 0.20 16.00 16.00 1 1 16 16 o8 98 1574
Analista de Testes/Qualidade S&nior RS 21,497.45 0.30 0.30 24.00 24.00 1 1 24 24 134 134 3,225
35,434

* FOI REALIZADO AJUSTE NA TABELA DE CALCULO SUGERIDA NO ITEM 4 DO ANEXO VI da Portaria SGD/MGI n2 750, de 20 de margo de 2023 de forma a fividir o fator 160 por 2 considerando que a Sprint padrio tem duragio de 15 dias, portanto metade de um ¢

a referencia do fator 160.

Figura 4.
e de Custo do Time - TIPO 3
TAXA DE ALOCACAO (Ta) Alocagho em horas (A=Tax | y4e_ profissionais por peril Q) |  Horas por perfl(Hp=Ax Q] | Custo por Hora (Ch=ce/ 160) | St Mensal doPerfil(
Perfil  Tipos de sprint Ul i) e

(et=cprca)  [com E Com Com Sem Com Sem Cor Sem Com Sem el:

de requisito de requisito de requisito de requisito de requisito de requisito de requisito de requisito de requisito de requisito de requisito dere
Scrum Master RS 22,760.47] 0.40 0.40 32.00 32.00 1 1 32 32 142 142 4552
Desenvolvedor Plenc RS 20,714.25] 100 1.00 80.00 £0.00 2 2 160 150 129 129 20,714
Desenvolvedor Sénior RS 27,192.53] 100 1.00 80.00 £0.00 1 1 80 80 170 170 13,586
Analista de Negocios, Sénior RS 21,782 18] 0.50 0.10 40.00 8.00 1 1 40 1 136 136 5,446
Analista de UX/UI Pleno RS 15,741.92] 0.20 0.20 16.00 16.00 1 1 16 16 98 a3 1,574
Analista de Testes/Qualidade S&nior RS 21,497 45| 0.40 0.40 32.00 32.00 1 1 32 32 134 134 4,289
50,182

* FOI REALIZADO AJUSTE NA TABELA DE CALCULO SUGERIDA NO ITEM 4 DO ANEXO VI da Porta

a referencia do fator 160.

ria SGD/MGI n2 750, de 20 de margo de 2023 de forma a fividir o fator

160 por 2 considerando que a Spril

nt padrio tem duragia de 15 dias, portanto metade de um

e de Custo do Time - TIPO 4
TAXADEALOCACHD (Ta) | A0 e MORSIASTAX | e profissionais por perfil (Q) |  Horas por perfil(Hp=AxQ) | Custopor Hora (Ch=Ct/ 160) | C*t® Mens2! doPerfil(
Perfil x Tipas de sprint Custo total por perfil 160/3%) QxCh)
lct=cp+ca) | Com S Com Com Sem Com Sem Con Sem Com Sem el:
de requisito de requisito de requisito de requisito de requisito de requisito de requisito de requisito de requisito de requisito dere
Serum Master RS 22,760.47 0.20 0.20 10.67 10.67 1 1 11 11 142 142 1,517
Desenvolvedor Pleno RS 20,714.25 - - - - - - - - 129 129 -
Desenvolvedor S&nior RS 27,152.53 1.00 100 53.33 53.33 1 1 53 53 170 170 9,064
Analista de Negdcios) Séniar RS 21,752.18 0.20 0.10 10.67 5.33 1 1 11 5 136 136 1,452
Analista de UX/UI Plena RS 15,741.92 - - - - - - - - 98 98 -
Analista de Testes/Qualidade S&nior RS 21,457.45 0.20 0.20 10.67 10.67 1 1 1 11 134 134 1,433
13,467

* FOI REALIZADO AJUSTE NA TABELA DE CALCULO SUGERIDA NO ITEM 4 DO ANEXO VI da Portaria SGD/MGI n2 750, de 20 de margo de 2023 de forma a fividir o fator 160 por 3 considerando gue a Sprint Tipo 3 tem duragdo de 10 dias, portanto um tergo de um n

padrdo que & a referencia do fator 160.

Figura 5.

12.2. Conforme memoria de calculo apresentada nas planilhas acima, chega-se ao custo individual por tipo de sprint,
considerando as alocagdes distintas dos perfis profissionais, conforme resumido no quadro abaixo:

12.3. Multiplicando-se o custo inicial de sprint pela quantidade de sprint a serem contratadas no curso do contrato, conforme
dimensionamento ja realizado no item 10 deste documento, e considerando-se a expectativa de que 80% das sprints contratadas
demandardo esforco de profissional de analise de requisitos, obtém-se o seguinte resultado:

Tipo de SPRINT

TI

TIPO 1

TIPO 2

TIPO 3

TIPO 4

Sub-tipo

PO O

Com elaboragdo de requisito
Sem elaboracdo de requisito
Com elaboragdo de requisito
Sem elaboracdo de requisito
Com elaboragdo de requisito
Sem elaboracdo de requisito
Com elaboragéo de requisito

Sem elaboracdo de requisito

TOTAL

Qtd SPRINT
PREVISTAS EM 25

MESES (A)

96
24
57
14
12

62
15
255

Qtd SPRINT PREVISTAS | Custo estimado
EM 12 MESES
(B)=(A) /25X 12

6
46
12
27

7

6

1
30

7

142

por sprint

(c)
7.166,48
21.774,47
20.685,36
35.423,60
33.255,38
50.181,84
45.825,40
13.466,85
12.740,78

Custo An

ual Estimado

(BXq)

42.998,88
1.001.625,57
248.224,32
956.707,21
232.787,67
301.091,05
45.825,40
404.005,54
89.185,45
3.322.451,09

12.4. Néo obstante a analise comparativa de solugdes ter apontado como inviavel a solugdo 3, referente a modalidade por
alocacdo de profissional de TI vinculada a resultado, a titulo de comparacao foi realizado o exercicio de estimativa de custo nessa
modalidade, conforme tabela abaixo:
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Perfilx Tipos de sprint saldrio Custo Perfil 0"‘:’":‘:::;“'5 Custo total por perfil| |22 9 Ah:::“"‘ pmf(::ana's "“:ﬁ‘l'“ Custo por Hora | Custo Mensal do Perfil | Custo Anual esti

(s) (Cp =S x Fator-k) e (Ct=Cp+Ca) “'j;:‘f" =TT ;-r{:rm (Hp=Axq) | (@=CC/160) | (Cm=Axaxch (Cm X 12)

Scrum Master RS$11.732,20 RS 22.760,47 RS0,00 RS 22.760,47 1 160 2 320 142,25 RS 45.520,94 RS 546.
Desenvalvedor Pleno R$10.677,45 RS$20.714,25 RS0,00 RS 20.714,25 1 160 2 320 129,46 R$41.428,51 RS 497.
Desenvalvedor $&nior RS 14.016,77, RS$27.192,53 RS0,00 RS 27.192,53 1 160 5 300 169,95 RS 135.962,67 R$ 1.631.
Analista de Negdcios/Requisitos S&nior R$11.227,93 RS$21.782,18 RS0,00 RS$21.782,18 1 160 3 480 136,14 RS 65.346,55 RS 784.
Analista de UX/UI Pleno R$8.114,39 RS 15.741,92 RS0,00 RS$15.741,92 1 160 2 320 98,39 RS 31.483,83 RS 377.
Analista de Testes/Qualidade S&nior R$11.081,16 RS$21.497,45 RS0,00 RS 21.497,45 1 160 3 480 134,36 RS 64.492,35 R$ 773.
= Conforme item 2 do Anexo Il da Portaria SGD/MGI n2 750, de 20 de margo de 2023 RS 384.234,85 | RS 4.610.8

* Foi considerado fator-k = 1,94 conforme item 6 do anexo Il da Portaria SGD/MGI n2 750, de 20 de margo de 2023

12.5. A estimativa de custo descrito no item 12.4 leva em consideracdo a quantidade minima de profissionais a serem alocados
pela contratada para suprir a necessidade de conducdo de projetos de desenvolvimento e manutencdo de software em
disponibilidade similar ao dimensionamento realizado para modalidade de remunerag&o por sprint.

12.6. A tabela a seguir apresenta 0 mapa comparativo de custos:

Estimativa de TCO aos longos dos anos

Descricao da Solucao

Ano 2024

Ano 2025

Ano 2026

Total

Sprint executado

R$ 3.322.451,09

R$ 3.569.309,22

R$ 3.834.508,89

R$ 10.726.269,20

Alocacdo de Profissional

R$ 4.610.818,18

R$ 4.953,401,97

R$ 5.321.439,74

R$ 14.885.659,89

ICTT (acumulado 12 meses) de
2022

7,43%

12.7. Para calcular a estimativa de custo do total das duas solugbes supramencionadas ao decorrer de trés anos de
contrato, utilizamos o Indice de Custo da Tecnologia da Informacao (ICTT) acumulado do ano de 2022, no percentual de 7,43%,

conforme tabela abaixo:

ICTI: variagio em doze meses, peso e impacto por grupos (jan./2022-dez./2022)

indice geral

Pessoal

Servigos profissionais e outros
Aluguel de iméveis

Demais despesas operacionais
Comunicagao

Energia elétrica

Depreciagdo e amortizagdo
Material de consumo

7,43
12,21
8,33
8,68
5,46
-1,01
-19,01
-2,38
-2,38

1
0,46
0,14
0,02
0,18
0,01
0,01
0,05
0,12

7,43
5,58
1,19
0,19
1,01
-0,01
-0,12
-0,12
-0,29

Fonte: Ipea.
Elaboragao: Grupo de Conjuntura da Dimac/Ipea.

12.8. Além da viabilidade da solucgdo por sprint executada apresentada no item 10 deste estudo, verifica-se que esta solugdo
também apresenta custo inferior em relagcdo a contratagdo de alocagdo de profissionais de TIC, muito em razdo da flexibilidade,
de poder criar tipos diferentes de sprint com composi¢cdo minima, variando a remuneragdo conforme a capacidade de execucdo de
cada equipe definida para os projetos, de acordo com as figuras 1, 2, 3, 4 e 5.

13. Descricao da solucao de TIC a ser contratada

13.1. E a contratacdo de servicos de desenvolvimento e manutencdo de software, em todas as suas fases e atividades correlatas,
seguindo a metodologia da Susep, baseada nas ideias e praticas “ageis” de desenvolvimento de software, por pagamento fixo por
Sprint executada, conforme descrito no item 5.3 da Portaria SGD/MGI n° 750/2023.
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13.2. Considera-se uma sprint executada, quando o produto entregue ao final da sprint corresponde ao conjunto de itens
acordados no planejamento da sprint.

13.3. Premissa para adogdo dessa modalidade é possuir um Processo de Desenvolvimento de Software definido e baseado em
métodos ageis, com especificacdo de critérios para aceitagdo e rejeicdo de sprints.

13.4. A modalidade admite prever diferentes tipos de sprints, que podem variar em funcdo da composicdo minima do time
(quantidade e perfis) e do tipo de tecnologia (linguagens e ambientes como web ou aplicativos méveis).

13.5. Para cada tipo de sprint, o valor a ser remunerado por sprint deve variar conforme sua capacidade de execugdo, devendo ser
calculado a partir da composicdo de equipe minima definida para o projeto e da duragdo da sprint (timebox).

13.6. A capacidade alocada para um determinado tipo de sprint deve ser atribuida por meio de uma unidade de medida como, por
exemplo, Hora de Servigo Técnico - HST.

14. Estimativa de custo total da contratacao

[Contetido Sigiloso | Justificativa: A manutengdo do sigilo do or¢amento estimativo tem-se revelado benéfica para a Administragdo, “com a redugdo dos
pregos das contratagdes, jd que incentiva a competitividade entre os licitantes, evitando assim que os concorrentes limitem suas ofertas aos valores
previamente cotados pela Administragdo”. Lembrou que o procedimento adotado ajusta-se a recomendagdo efetuada pelo Tribunal ao FNDE por meio
Acorddo 1789/2009 — Plendrio. O relator, entdo, considerou inexistir vicio no procedimento acima descrito. O Tribunal, ao endossou esse entendimento.
Precedentes mencionados: Acérddos n.%s 1.248/2009, 114/2007 e 1935/2006, todos do Plendrio. Acérddo n.° 2080/2012-Plendrio, TC-020.473/2012-5, rel.
Min. José Jorge, 8.8.2012.]

Valor (RS$): 6.923.800,70

14.1 A estimativa do custo seguira os moldes da Instrucdo Normativa de preco n° 67, de 8 de julho de 2020, sendo mantido sob
sigilo o orcamento estimado da contratacdo até a fase de lances.

14.2 A manutencao do sigilo do orcamento estimativo tem-se revelado benéfica para a Administracdo, “com a reducdo dos
precos das contratacoes, ja que incentiva a competitividade entre os licitantes, evitando assim que os concorrentes limitem suas
ofertas aos valores previamente cotados pela Administragdo”. Lembrou que o procedimento adotado ajusta-se a recomendagado
efetuada pelo Tribunal ao FNDE por meio Acérddo 1789/2009 — Plenério. O relator, entdo, considerou inexistir vicio no
procedimento acima descrito. O Tribunal, ao endossou esse entendimento. Precedentes mencionados: Acérddos n.’s 1.248/2009,
114/2007 e 1935/2006, todos do Plendrio. Acérdao n.° 2080/2012-Plendrio, TC-020.473/2012-5, rel. Min. José Jorge, 8.8.2012.

15. Justificativa técnica da escolha da solucao

15.1. A solugdo além de alinhada a capacidade de fiscalizacdo da SUSEP é favoravel a adog@o de métrica por pontos de histéria,
partindo do consenso do time para estimar entregas em projetos ageis e no desenvolvimento de novos sistemas e na
evolucdo dos existentes com cada tipo de sprint atuante concomitante nos seus respectivos projetos de acordo com tamanho e
complexidade:

15.2. DO PARCELAMENTO DA CONTRATAGCAO DECORRENTE DE ASPECTOS TECNICOS

15.2.1. A modalidade escolhida de remuneracdo por Sprint, no subitem 5.3.1.4 da Portaria SGD/MGI N.° 750/2023 prevé
diferente tipos de SPRINT acordo com a composi¢do minima do time (quantidade e perfis) e do tipo de tecnologia ,
valendo-se desse mecanismos foram providenciados 5 tipos distintos de acordo com complexidade e o esforco

necessario para desenvolvimento dos projetos, ndo se tratando de parcelamento do objeto.

15.2.2. Vale salientar que o parcelamento poderia acarretar riscos operacionais e conflitos entre funciondrios das
diferentes empresas contratadas. Como os servicos do times sdo interligados e dependentes entre si, a ocorréncia de
conflitos ou transferéncia de responsabilidade entre equipes de empresas distintas, seja por razdes técnicas ou

disciplinares, dificultaria o controle da execugdo e da medigdo dos resultados, aumentando a complexidade da gestdo dos
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servigos. Por outro lado, a contratagdo de empresa Unica para prestacdo do servico afasta a possibilidade dos citados
conflitos e das situagdes de repudio ou transferéncia de responsabilidade, permitindo a gestdo centralizada do servigo

através do preposto da contratada tinica.

15.2.3. Diante de todo exposto, em respeito a legislagdo vigente e na busca pela economicidade e melhor atendimento
técnico, esta Equipe de Planejamento decidiu por ndo haver parcelamento do objeto, devendo haver a contratacdo de um
Unico prestador para realizar os servicos em questdo. E em complemento, ndo serd assegurada cota para participacdo
exclusiva de microempresa e empresa de pequeno porte, conforme artigo 8 do Decreto n.° 8.538/2015, pois a natureza do

bem é incompativel com a aplicagdo dos beneficios.

16. Justificativa economica da escolha da solucao

16.1 A contratagdo de servicos de desenvolvimento e manutengdo por sprint executada foi a solugdo considerada viavel para o
Susep devido aos aspectos expostos na andlise comparativa das solugdes, registro de solugdes consideradas invidveis e a andlise
comparativa de custos. O aumento na qualidade dos produtos entregues, a reducdo do backlog de demandas, o atendimento dos
projetos no prazo previsto, a disponibilidade de equipe suficientemente apropriada, dentre outros fatores, sdo elementos que
podem traduzir-se em economia financeira para a Susep através do cumprimento das metas deste 6rgdo e a reducdo dos riscos
inerentes ao desenvolvimento de software.

17. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

L.

1L
III.
Iv.

V.
VL
VIL

VIIIL.
IX.
. 10. Otimizacéo dos fluxos de trabalho a partir da sua automacao;
XI.
XIL
XIII.

XIV.
XV.
XVIL

1. Aumento da capacidade de entrega de software para a area de negdcios da Susep, criando valor para a autarquia e para
a sociedade;

2. Crescimento da colaboragdo da 4rea de TIC da Susep na realizagdo do planejamento estratégico da Autarquia;

3. Maior satisfagdo das areas demandantes;

4. Melhoria da governanca de TI, pela aplicacdo de métodos e ferramentas de apoio ao desenvolvimento que conferem
visibilidade e capacidade de gerenciamento dos projetos e atividades de producdo de software;

5. Maior disponibilidade dos sistemas internos da Susep, colaborando para a continuidade do cumprimento institucional
do 6rgdo;

6. Melhoria da qualidade do software entregue, a partir da aplicacdo de conceitos de atelié de software (software
craftmanship), pair programming e desenvolvimento dirigido por testes (test driven development);

7. Diminuicdo do tempo entre versdes de software através da aplicagdo do conceito de Produto Minimo Viavel (PMV) e
priorizacao de histérias de usuério que representem quick wins;

8. Adaptabilidade do contrato a evolugdo do processo de software, ajustando-a ao esforgo empreendido.

9. Melhoria dos processos operacionais da instituigdo;

11. Melhoria da qualidade dos servicos prestados pelos servidores e colaboradores da Susep;

12. Aumento na capacidade de evolucdo e integragdo dos sistemas de informagao;

13. Concentracdo da capacidade de trabalho do quadro préprio de pessoal nas atividades de planejamento, supervisdo e
coordenagao;

14. Controle dos status e execucdo de todas as demandas;

15. Pagamento dos servigos prestados exclusivamente em virtude de resultados apresentados; e

16. Sustentacdo das solucdes de software da Susep com foco na diminuicédo do risco de indisponibilidade.

18. Providencias a serem Adotadas

18.1. Especificar a stack de softwares necessaria para que os analistas em trabalho remoto desempenhem suas atividades em
compatibilidade com o ambiente de TIC da Susep;

18.2. Ajustar o ambiente de desenvolvimento de software da Susep para viabilizar a afericdo de qualidade de software entregues
de forma automatizada seguindo padrdes de mercado;
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18.3. Intensificar a execucdo e controle das etapas de processos de desenvolvimento de software descritas na MDAS,
principalmente no que se diz respeito aos ritos dgeis de forma a garantir pleno alinhamento quanto aos acordos realizados entre a
contratada e a contratante.

19. Declaracdo de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacao.
19.1. Justificativa da Viabilidade

19.1. Tendo em vista a natureza do objeto a ser contratado em alinhamento estratégico com o PDTIC de prover solucéo
inovadora que reforce a capacidade de entrega das equipes de Tl da Susep e que tenha a flexibilidade tanto para
trabalhar em projetos quanto em pequenas manutencdes, esta equipe entende que é uma contratagdo viavel, nos moldes
descritos anteriormente, de abordagem hibrida eficaz em ambientes corporativos € em processo ageis, permitindo
flexibilizar ao variar ostipos de Sprint a serem usados em fun¢&o da composi¢&o do time e datecnologia

20. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

Despacho: Despacho: Conforme documento de instituicdo da Equipe de Planejamento da Contratagdo (SEI 1689681)

DANIEL MUNDIM RIBEIRO

Integrante Técnico

Despacho: Despacho: Conforme documento de institui¢do da Equipe de Planejamento da Contratacao (SEI 1689681)

NEIRIVAN CARNEIRO MENEZES JUNIOR

Integrante Requisitante
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